ЗАДАЧА ОТ АО «КАВКАЗ.РФ»
ДЛЯ КОНКУРСА «ОТКРЫВАЕМ РОССИЮ ЗАНОВО»

«Карта гостя Кавказа. Концепция программы лояльности»
Направление: Урбанистика и развитие территорий, Культура.
Регионы: Республика Дагестан, Республика Северная Осетия – Алания, Ставропольский край.
[bookmark: _GoBack]Университеты-партнеры: Северо-Кавказский федеральный университет, Дагестанский государственный университет, Северо-Осетинский государственный университет им. К. Л. Хетагурова.
Партнер: АО «КАВКАЗ.РФ».
Даты: 12 – 27 ноября 2023 года (12 ноября – прибытие, 27 ноября – вылет/выезд).
АО «КАВКАЗ.РФ» в рамках проекта «Открываем Россию заново» организует студенческую экспедицию «Карта гостя Кавказа. Концепция программы лояльности» в Ставрополье, Северную Осетию и Дагестан.
Северный Кавказ прочно ассоциируется с туризмом: горнолыжные курорты, вершины и ущелья, древние постройки, санатории, море, богатая национальная кухня. Сегодня это одно из наиболее востребованных туристических направлений в России.
Путешественники в ходе подготовки к поездкам и во время туров изучают информацию в путеводителях, через блоги лидеров мнений, узнают о точках интереса через друзей и знакомых. Специальные предложения игнорируются или попадаются на глаза в последний момент, когда билеты уже куплены, маршруты сформированы.
Единая карта гостя может стать ключом к выгодному досугу в поездке, позволит получить доступ к музеям, кафе и магазинам на бесплатной основе или со значительными скидками, откроет уникальные локации и мероприятия, подарит более широкий выбор опций при заселении в отели или сработает для накопления бонусных миль для авиаперелетов. КАВКАЗ.РФ предлагает изучить возможности для запуска такой системы в пилотных регионах СКФО.
Участники экспедиции отправятся в Республику Дагестан, Республику Северная Осетия – Алания и Ставропольский край в период с 12 по 27 ноября, чтобы проанализировать текущее состояние доступной туристской инфраструктуры и сформулировать предложения, которые лягут в основу концепции создания Карты гостя. Гостя Кавказа.
В экспедиции также примут участие контент-маркетологи из S7 Airlines: расскажут о том, как создать тревел-контент, от описания путешествий до выбора фотографий и оформления статей.
ВНИМАНИЕ: дополнительная информация, включая основные требования к участникам, представлена в прикрепленном PDF-файле.
Экспедиция проводится в рамках проекта «Открываем Россию заново», организованного Высшей школой экономики при поддержке платформы «Россия – страна возможностей» и программы «Больше, чем путешествие».
Региональные партнеры: Министерство туризма и оздоровительных курортов Ставропольского края, Министерство по туризму и народным художественным промыслам Республики Дагестан, Комитет Республики Северная Осетия – Алания по туризму.
